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wzilla, gréves, vols annulés : les agences
royages peuvent-elles s’en sortir ?
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Les conditions météorologiques extrémes comme Ia récente tempéte Jonas aux USA
Ou encore les gréves régulieres de pilotes relancent le sujet des droits des passagers.
Et lorsque les agences de voyages ont vendu les billets seuls ou dans le cadre de
forfaits, celui de leurs devoirs,

- Par Emmanuelle Llop, avocate au Cabinet Equinoxe

Barreau de Paris,
e des droits du
rien, Emmanuelle
trice du Cabinet
inoxe Avocats

u préalable, il faut

s’interroger sur la

nature de I’événe-

ment : est-ce un cas

de force majeure ?

Dans un premier

~ “ temps que la quali-
fication de I’événement sera unique :
qu’il s’agisse ou non d’un cas de force
majeure, la méme analyse prévaudra
aussi bien pour la compagnie aérienne
que pour les agences et les clients.
Selon la jurisprudence actuelle, un
événement réunit les caractéristiques
de 1a foree maiotire T2l oo oz s

quences de I’événement n’auraient
pas pu étre évitées.

Dexistence d’un préavis prive la
greve des pilotes (ou méme celle des
contrbleurs aériens) de son caractére
imprévisible, et il sera difficile 2 la
compagnie de démontrer qu’elle a
pris toutes les mesures pour pallier
cet événement annoncé a 'avance -
recours a du personnel non gréviste
ou extérieur, a d’autres appareils ou
compagnies, voire a d’autres moyens
s Ko s G

eXIerne, avec ou sans préavis), ce qui
conduit en général les transporteurs
a invoquer leur exonération de
responsabilité sur les conséquences
dommageables de la greve, tout

en assumant les remboursements

de billets et la prise en charge des
passagers.
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Alors qu’en apparence, il parait
plus évident de qualifier une météo
exceptionnelle de cas de force
majeure. les juses n’ont nas taminec



