Vols secs : quelles obligati

vocat au Barreau de

Paris, spécialiste des

droits du tourisme et
aérien, Emmanuelle Llop est
fondatrice du Cabinet spécialisé
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L"actualité des faillites de compagnies aériennes francaises ou étrangé
régulierement les agences de voyages a la question de I'étendue de le
vis-a-vis de leurs clients. On sait a quel point cette responsabilité est ¢
cadre de la vente de forfaits (article L. 211-16 du Code du Tourisme) te
affirme souvent qu’en matiere de vente de vol, 'agence de voyages n’
pas responsable. Mais qu’en est-il exactement ?
- Par Emmanuelle Llop, avocate au Cabinet Equinoxe

Le Code du Tourisme ne réglemente la
réservation et la vente de transport
aérien vendu par les agences de
voyages que lorsque ce transport
s’inscrit dans le cadre d’un forfait
touristique (article L. 211-7). En outre,
il y est clairement exprimé que la

‘responsabilité de plein droit édictée

par l'article L. 211-16 ne concerne pas
les opérations de réservation ou de
vente de titres de transport aérien,
conclues on-line ou off-line (article L.
211-17). Ces dispositions valent
d’ailleurs pour la réservation et la
vente de tout titre de transport sur
ligne réguliere (terre, fer, mer).
L’agence qui vend un billet sec est

que 'agence doit remplir correctement
sa mission de délivrance d’un billet
efficace c’est-a-dire accompagné des
conditions d’utilisation correctes du
billet : saisie exempte de faute,
compagnie autorisée non inscrite sur
liste noire, nom des aéroports, jour/
heure des vols, conditions de transport,
formalités administratives et sanitaires
a respecter. En résumé, le billet remis
par I'agence doit étre valide pour
pouvoir étre correctement utilisé.
Sil’agence n’a commis aucune faute
dans cette mission, seule la compagnie
aérienne est responsable. Il ne s’agit
donc pas ici d’une responsabilité de
plein droit, mais d’une responsabilité
pour faute prouvée de 'agence :le
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