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JURIDIQUE

Actions humaines violentes, phénomenes naturels imprévisibles. ..
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. Paris, spécialiste des
“.droits du tourisme et

aérien, Emmanuelle Llop est
fondatrice du Cabinet spécialisé

Tourisme et risque

En toutes circonstances, I'agence de voyages demeure tenue d’une obligation
d'assistance envers le client (ici le volcan islandais Eyjafjdll en 2010).

Dans le secteur du tourisme, le client s’en remet
entierement au savoir-faire de son agence de voyages,
physique ou en ligne, qu’il s'agisse de la fourniture d’un
simple billet d’avion Paris-New York, d’un week-end a
Londres, Paris, Bruxelles ou Istanbul, d’un circuit sous le
soleil de la Tunisie ou de I'Egypte. Mais lorsqu’un grave
incident survient, qui est responsable ? Le professionnel
peut-il s’en prémunir ? Doit-il prendre en charge ses

clients et si oui, comment ?

Par Emmanuelle Llop, avocate au Cabinet Equinoxe

La maniere d’appréhender tous ces
risques évolue considérablement
depuis un demi-siécle environ, en
raison de ’addition de causes multiples
et aussi variées que I'immédiateté

de I'information (Internet, satellite

et cable, information télévisée

en continu), la mondialisation des
échanges, I'avénement de la société
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ol sécurité et principe de précaution
coexistent avec aventure et découverte
de nouveaux horizons, il devient trés
difficile a ’agence de voyages, elle-
méme soumise 2 des impératifs de
qualité et de rentabilité, de concilier
la gestion du risque et son corollaire,
la sécurité des clients, avec la nécessité
de limiter sa responsabilité.
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